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鳳溪護理安老院

二零一九／二零二零年度院務報告

鳳溪社會服務綜合大樓簡介

鳳溪社會服務大樓於一九九九年三月落成啟

用，現時共有五個服務單位，分別爲政府資助

的安老部、日間護理中心及長者鄰舍中心，與

及自負盈虧的護理部及醫療中心。

全院職員人數

截至二零二零年三月底，全院職員人數共 161.6

人，當中有 1名醫生、8名註冊護士、8名登記

護士、19名保健員、8名註冊社工、1名物理治

療師及 0.6 名職業治療師。是年度自願離職人數

共 23名，佔全院職員人數 14.2%。

鳳溪護理安老院－安老部

安老部為政府資助院舍，原設有 150 個安老宿

位及 50個護理宿位。於二零零六年三月獲社會

福利署(社署)批准進行轉型，將所有宿位轉為長

期護理宿位，最終提供 100 個資助宿位，現時

住院的長者可繼續在本院接受至護養院程度的

照顧。轉型共分 48期進行，現已進入第 47 期。

截至二零二零年三月已開設長期護理宿位 99

個，安老宿位尚餘 2 個，全年平均入住率逹

97.7%。

醫療服務

院長會為覆診北區醫院社區老人評估小組的院

友提供覆診服務，免卻院友舟車勞頓之苦；是

年度共安排 7次覆診，共 26人次受惠。

物理治療服務

截至二零二零年三月過去一年提供物理治療服

務共 214 節，受惠人次為 2,050；物理治療個案

評估共 96節，總評估人次為 2,050。

認知障礙症活動

安老部獲社署發放「照顧認知障礙症患者補助

金」，為患有認知障礙症的院友提供適切的照顧

及訓練活動，以減慢其認知及記憶功能的衰

退。截至二零二零年三月過去一年由職業治療

師及復康助理所提供的治療節數共有 1,109 節，

合共 3,477 人次受惠。

言語治療服務

於二零一八年十一月開始增設到診言語治療師

服務，為有吞嚥困難的院友提供個別評估及治

療服務，亦會提供講座予職員和照顧者，加強

餵食有吞嚥障礙患者的技巧及為長者提供簡單

的吞嚥訓練，從而提升院友的生活質素。截至

二零二零年三月過去一年由言語治療師提供的

治療節數共有 61節。

社交康樂

因應院友的身體狀況，福利部會定期舉辦不同

類型的活動及班組，以推動長者善用餘暇，充

實人生，積極投入院舍生活及維持身心健康。

截至二零二零年三月過去一年舉辦各類活動及

班組共 95 個，節數有 237 節，並有 7,420 人次

參與；義工服務方面長者義工及社區義工合共

有 459人次參與。

設施提升

二零一九年至二零二零年增添了兩套助聽器，

方便與聰覺弱的院友溝通；又購置 4張可旋式

沐浴椅，既可讓院友舒適地沐浴，同時員工也

可減少勞損，在安全環境下進行護理工作。三

月更換了一樓至三樓飯堂的坐椅，這些椅子是

按人体脊骨形態而設計，坐下時能承托腰背，

由坐姿轉為站立時的姿勢轉換較易，既可確保

院友安全又舒適。

展望

隨着院友年齡漸高，身體機能出現不同程度的

下降，大部份院友已轉為接受護理服務，安老

宿位院友亦只餘下兩位。為確保長者能有適切

的照顧，院舍特別着重提升護理水平，定期提

供員工培訓，並積極善用各方資源來提供適切

的照顧給予身體日漸轉弱的院友。

鳳溪長者日間護理中心
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中心乃北區唯一由社署資助的長者日間護理中

心，為區內六十歲或以上體弱長者提供日間護

理、起居照顧、復康運動、社交康樂活動及院

車接送等服務。中心亦為負責照顧長者之親友

(簡稱護老者)提供支援服務，舒緩照顧長者壓

力。現時中心服務名額為 44個，有需要長者經

由社署統一登記及評估後編配到中心接受服

務。

全面照顧 身心康泰

中心本年度服務長者 10,250 人次，當中部份時

間服務有 3,325 人次，日托服務有 737人次，每

月平均登記人數為 49人。

中心除為長者提供膳食外，亦為有需要長者提

供梳洗沐浴、洗衣、如廁訓練及餵食等服務。

中心護士會為長者訂立個人照顧計劃、進行簡

短智能測驗、派藥、注射及安排覆診等，並舉

辦各類健康衛生常識講座，教導長者／護老者

健康生活之道。

復康治療及活動

職業治療師每星期三天到中心提供服務。本年

度認知障礙症活動數量共 80 個，受惠人次為

616。物理治療師會為每位長者評估身體狀況，

設計個人復康運動及各類治療等。本年度物理

治療個案評估服務共有 213 節，受惠人次為

2,961；物理治療服務共 462 節，受惠人次為

12,862。除一般護理外，中心亦為長者籌劃多元

化的社交及康樂活動。是年度共舉辦 34節不同

類型的活動，服務達 1,196 人次。本年度言語及

吞嚥治療服務共 62 節，受惠人次為 141。因愛

2019 冠狀病毒病疫症影響，中心於農曆新年後

停止提供服務，因此出席率未能逹到社署津貼

及服務協議的標準。

展望

隨著社會人口老化，現時大部份會員均患有不

同程度的認知障礙症，中心會善用政府所提供

的資源以提供優質及適切的服務給與長者及護

老者。未來會繼續配合政府的政策，協助長者

在社區安享晚年。

鳳溪長者鄰舍中心

原身為鳳溪活動中心，於二零零三年四月一日

轉型為「鳳溪長者鄰舍中心」，為長者會員、護

老者及社區人士提供一系列全面的服務。中心

服務範圍廣泛，包括；健康推廣、教育、社交

及康樂活動；義工招募及發展；護老者服務、

隱蔽長者服務、偶到及輔導服務等，亦有協助

社署替長者作長期護理服務需要評估。於二零

一四年三月中心由一樓搬遷至地下，並完成改

善及翻新工程。

「黃金歲月齊共享」

中心本年度繼續以「黃金歲月齊共享」為主題，

為長者提供各種優質而多元化的活動及服務，

培養長者投入社區及持續學習，並關注長者身

心健康，為長者建造一個有尊嚴及受尊重的晚

年生活環境。

由於今年第一季開始，香港以致全球受到新冠

狀病毒的影響，所以中心只能提供有限度服務。

本年度每月平均會員人數為 738 人，每月平均

服務人次達 3,723。在健康推廣、教育、社交及

康樂活動方面中心全年度共籌辦了 134 個小組

或活動。義工招募及發展方面共招募義工 173

個。護老者服務方面，是年度提供服務與 299

位護老者。隱閉長者服務累積服務個案為 68

個，而社區協作活動總數則有 37個。輔導服務

方面每月平均個案有 160 個，新增或重開個案

共有 47個。為患有認知障礙人士及照顧者的小

組及活動有 25個，服務人次達 2231 人。而有較

大照顧壓力之護老者服務小組及活動有 15個，

服務人次達 373人。

善用社區資源

為顧及服務多元化發展，關顧更多長者需要，
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中心繼續向不同機構申請活動基金，當中包括

蘋果日報慈善基金、公民教育委員會及北區區

議會等。中心亦聯同社會福利署大埔及北區安

老服務協調委員會及區內長者服務機構合辦各

類活動，並協助有需要長者申請各項福利補助

金。

展望

中心會員在二零一九年積極參與很多新興的社

區活動和比賽，過程當中，均得到正面及愉快

的經驗，對他們晚年人生起了積極作用。雖然

現時因疫情影響，令社區不少大型活動停頓下

來，但中心仍會透過派發物資、電話慰問及外

賣飯盒服務，盡力協助會員抗疫，當疫情過後

定必繼續提供優質及多元化的服務，使長者能

保持身心康泰，心境愉快，為長者建造一個充

實及有尊嚴的晚年生活。

鳳溪護理安老院－護理部

護理部為自負盈虧院舍，於一九九九年五月正

式投入服務。原設有 132 個護理宿位，為六十

歲或以上因體弱而日常生活需要起居及護理照

顧的長者提供有選擇性的膳宿及護理服務。二

零一一年一月開始參與社署的「護養院宿位買

位計劃」，並獲衛生署發出護養院牌照，於綜合

大樓四樓提供 45個資助護養院宿位，供社署中

央輪候冊上合資格的長者入住。本年度自負盈

虧宿位每月平均入住率為 96%，護養院宿位買

位計劃宿位每月平均入住率為 96%。

醫療服務

院長每星期會到護養院巡視院友及定期替北區

醫院社區老人評估小組提供覆診服務給院友。

於二零一八年十月社署新增院舍外展醫生到診

服務，為自負盈虧院舍院友提供每星期約兩次

的免費基本醫療服務，由院長負責診症。本年

度共安排16次北區醫院社區老人評估小組覆診

服務，共 79人次受惠。二零一九年四月開始浸

信會愛群社會服務處的言語治療師每約 3 月一

次為院友提供免費服務，共 86人次受惠。

護理服務

因應護養院牌照要求，護理部護養院已安排註

冊護士提供二十四小時當值服務，亦安排足夠

護理員以照顧體弱長者。

物理治療服務

繼續使用外判物理治療服務，提供物理治療給

體弱院友，以保持院友體力及活動能力。所提

供的服務包括復康運動、止痛治療、消炎治療、

步行訓練、肢體活動訓練及胸肺物理治療等，

全年共 4,019 人次受惠。

社交活動

護理部除注重院友的日常起居及護理照顧需要

外，亦按個別院友需要由註冊社工提供個人輔

導或轉介服務，並定期為院友舉辦有益身心的

活動。是年度共舉辦 641節不同類型的活動，

服務達 7,489 人次，並有 298人次義工參與。

設施提升

獲樂齡及創科應用基金批出三十多萬元用以添

置設備，當中包括(1)可調較高度的電動淋浴

椅；(2) 垂直振動訓練機；(3) 動態平衡訓練器

材及 (4) 互動腳踏單車，以協助院友護理及增

添不同的設備供院友作物理治療用。另亦更換

了五樓及六樓全層之窗簾路軌及窗簾布。

展望

自參與「護養院宿位買位計劃」後，為達到社

署及衛生署的要求，部門於人力資源及環境衛

生上已作出一系列的改善。參與上述計劃後，

護理部的服務水平已獲得進一步提升，資源亦

較前充足。部門將秉承以往「以人為本」的服

務宗旨，讓長者在安全舒適的環境下得到適切

及全面的照顧。
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鳳溪醫療中心

於二零零六年一月開辦，由院長駐診，為院友

診治一般病症、提供專科轉介、週年身體檢查

及心電圖等服務。院長繼續被委任為新界東醫

院聯網內科榮譽醫生，為本院長者在院內提供

社區老人評估小組覆診服務，全年合共服務 105

人次。除此之外，中心全年共替 3,269 人次長者

進行週年身體檢查及各類診症服務，並為 37位

員工作入職前檢查。

醫療中心本年度繼續參與「院舍外展醫生到診

服務」、「長者醫療券計劃」及「院舍防疫注射

計劃」。

中央行政及會計部

院舍環境及維修

院方本年度已完成各項裝置及設施的年檢，當

中包括升降機、通風系統、消防裝置、煤氣裝

置及院車等等，並會定期安排清洗水缸及進行

滅蟲。踏入第二十年，本院大部份設施已呈現

老化，院方已對各項損壞的設施進行維修或更

換。全院翻新工程方面繼續與顧問跟進向社署

提交申請奬券基金作全院翻新工程。 

員工培訓計劃

為持續提高護理及服務質素，院方積極運用社

會福利署提供的社會福利發展基金(第三期) ，

並運用機構的內部資源供職員作培訓用途。職

員除可申請資助自行報讀相關課程外，院方亦

會定時邀請不同機構或專業人士到院提供講座

及培訓。本年度共提供 14節院內培訓，共有 201

人次參與。

人才招聘

過去一年人手短缺的情況略為舒緩，但部份工

種仍然招聘困難，院方繼續參與每年由社會服

務聯會舉辦的非政府機構薪酬趨勢調查，以協

助釐定本院的薪酬福利。

安老院擴建計劃

有鑑於香港人口老齡化，安老服務需求殷切，

鳳溪公立學校董事局由 2016 年起籌劃對安老院

進行擴建，藉參與「私人土地作福利用途特別

計劃」，計劃利用現時花園及停車場空間進行加

建以增加院舍宿位及日間護理中心服務名額。

有關計劃社署已批准本院聘請顧問作前期可行

性研究，研究報告已完成並提交社署，當中細

節有待進一步討論。

財務報告

截至二零二零年三月三十一日，本院整筆撥款

盈餘為$8,152,659，公積金盈餘為$4,863,600。

管理委員會及轄下的財務審核小組曾於會議上

討論如何善用有關儲備。就整筆撥款盈餘方

面，院方會增聘人手以加強管理及維修工作，

增添設備，並協助籌備安老院的擴建計劃。就

公積金盈餘方面，院方會保留儲備作日後支付

給員工用途。

總結

隨著香港社會人口漸趨老化，長者對護理服務

的需求持續上升，院方繼續配合政府「居家安

老為本、院舍照顧為後援」的政策。鄰舍中心

及日間護理中心會繼續支援社區長者，安老部

及護理部則提供宿位給需要院舍照顧的體弱長

者。近年香港社會整體勞動人手短缺，特別是

安老服務行業，院方會繼續密切關注巿場的薪

酬狀況並嘗試以不同方法吸引並挽留人才。過

去一年院方亦面對社會運動及 2019 冠狀病毒病

的疫症影響，慶幸本院各員工仍不辭勞苦，繼

續緊守崗位，為區內市民及長者提供優質及適

切的安老服務。總括而言，本院將持續改善院

舍環境及醫療設備，加強及提升護理水平，鼓

勵員工積極參與培訓及提升技能，吸引並挽留

人才，並配合政府的安老政策，本着「老有所

依、老有所為」的理念，提供優質的安老服務。

院長 郭文華醫生

二零二零年九月三十日


